
 
 

   
          

               
              

   
 

       
 

     
      

   
 

             
              

                 
        

 
                 

           
             

   

 

 

            
 

 

Brukerundersøkelse�helseforvaltningen�2026�
Brukerundersøkelse�ble�gjennomført�i�februar/mars�2026.�Spørreskjemaer�og�informasjon�ble�
sendt�ut�som�papirpost�til�alle�brukere�som�hadde�fått�vedtak�fattet�av�helseforvaltningen�i�
tidsrommet�15.12.2025�–�15.2.2026�(ikke�sendt�dersom�bruker�er�død).�I�utsendinga�fulgte�også�
med�frankert�svarkonvolutt.�

Bakerst�i�oppsummeringa�ligger�informasjonsskrivet�og�spørreskjemaet.�

Antall�spørreskjemaer�sendt�ut:�299�
Antall�svar�mottatt�innen�27.3.2026:�132�
Svarprosent:�44,1�%�

Når�vi�gjør�en�spørreundersøkelse,�vil�resultatene�alltid�ha�en�viss�usikkerhet.�Feilmarginen�
forteller�hvor�mye�resultatene�kan�variere�fra�hva�hele�gruppen�faktisk�mener.�I�denne�
undersøkelsen�ligger�feilmarginen�på�omtrent�±6�%.�Det�betyr�at�funnene�gir�et�godt�bilde�av�
helheten,�men�med�noe�naturlig�usikkerhet�rundt�tallene.�

I�spørsmål�13�ble�det�gitt�mulighet�til�å�gi�andre�kommentarer.�59�av�respondentene�(45�%)�
skrev�kommentarer.�De�fleste�av�disse�kommentarene�gjelder�ikke�erfaringer�med�
helseforvaltningen.�Kommentarene�er�ikke�egnet�for�oppsummering�her,�men�vil�bli�brukt�i�
internt�forbedringsarbeid.�

I�oppstillingen�nedenfor�vises�resultatene�sammenstilt�med�tilsvarende�undersøkelse�i�2019�og�
2022.�



 
 

        
 

 
                                    

 
 

 

 

 

Svaralternativer: 
☐ Helt uenig ☐ Delvis uenig ☐ Delvis enig ☐ Helt enig ☐ Vet ikke 
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Spørsmål�5�og�6�ble�stilt�annerledes�i�2019.�Tallene�fra�2019�er�derfor�ikke�tatt�med�her.�
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Spørreskjema:�

Informasjonsskrivet�som�ble�sendt�ut�sammen�med�spørreskjema:�
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