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Felles kvalitetssystem for alle virksomheter i Feerder kommune
dokumenter/prosedyrer/avvik/forbedring

@u%*é%

Brukes av 293 av landets 357 kommuner
400 000 kommunalt ansatte har tilgang til systemet



Avvikshandtering

Avvik skal meldes nar noe blir gjort, eller skjer
annerledes enn det som er bestemt.

Det kan vaere bestemt i lover, forskrifter, prosedyrer,

reglement eller kvalitetsbeskrivelser

Det viktigste med avviksbehandling er

<> motivere til kontinuerlig forbedring

X/

< hindre at samme avvik gjentar seg

4} Metadata
L]

Formal

+ Sikre ensartet praksis for avviksbehandling i hele kommunen.
« Alle ansatte skal vite hva de skal gjere nr avvik oppstir
« Alle ansatte skal vite hva som skjer ndr et avvik er meldt

Omfang/Virkeomrade

= Gjelder for alle avvik som avdekkes, i alle deler av virksomheten.
+ Gjelder korrigering og forbedringsforslag

Ansvar
Alle ansatte er ansvarlig for, snarest, & melde avvik som avdekkes

Aktivitet/beskrivelse

Avvik er noe som blir gjort, eller skjer annerledes enn det som er bestemt. Det kan vaere
bestemt i lover, forskrifter, prosedyrer, reglementer eller kvalitetsbeskrivelser.

Avvik oppdages farst og fremst i det daglige arbeidet - ndr det oppstar, men kan ogsa

avdekkes ved gjennomgang av prosedyrer og rutiner, eller ved intern eller ekstern revisjon.

Det viktigste med avviksbehandling er &

= motivere til kontinuerlig forbedring

+ hindre at samme avvik gjentar seg

Hva skal meldes?

= Alle avvik med unntak av avvik som kan elimineres umiddelbart, og som ikke medfarer
ytterligere konsekvenser

= Forbedringsforslag til eksisterende prosedyrer og rutiner

Hvor skal det meldes?

= Avvik skal meldes inn i avvikssystemet til kvalitetslosen

= Noen unntak gjelder for teknisk sektor og er beskrevet i prosedyre for teknisk sektor
Hva skal gjgres?

1. Awvvik skal meldes av den som oppdager det
2. N&r avvik oppdages skal drsaken kartlegges og korrigerende tiltak iverksettes /
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Noe blir gjort, eller skjer annerledes enn det som er bestemt

Vi har ansvar for a gi medisiner og:

©)

©)
©)
O

Registering av ugnskede hendelser (fall, utagering)

«Olga far ikke tilbud om medisiner» = avvik
«Olga far medisinen til feil tid» = avvik

«Olga far feil medisiner» = avvik

«Olga nekter @ ta medisinen sin» = ikke avvik

Gamle tante Olga gar pa penicillin-tabletter ...

Forslag til forbedring uten at det har skjedd en
hendelse: Nytt forbedringsforslag
I Enine l
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Alvorlighetsgrad *

O Lav Q Middels ‘ Hoy

Hendelsestype * (kategori)

Tjeneste/bruker

Hendelser og situasjoner som angar tjenestemottagere. For eksempel elever, pasienter og
lianende.

Organisasjon/internt

Hendelser og situasjoner knyttet til interne forhold pa arbeidsplassen. Dette kan vasre seg
samarbeid, organizering, avtaler osv.

HMS

Hendelser og situasjoner knyttet til helsen, miljget eller sikkerheten til de ansatte. Videre ogsa
hendelser som vedgar det indre eller ytre miljo pa arbeidsplassen. For eksempel skade pa utstyr,
myiljeutslepp, skade pa ansatt osv.

FARDER
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Lav @

3900 av 4000

Kriterier

»  Generelt
s Skadepotensiale tilsvarende middels alvorlighetsgrad.
o Unodvendig tidsbruk (tidstyv).
o Bruker har ikke fatt tienester til avtalt tid eller kvalitet.
+ Personer
s Mindre skader som ikke krever behandling og ikke medfarer
fraveer.
¢ Opplevd upassende reaksjon pa avviksmelding.
o Mindre alvorlige trusler.
o Ytre miljo
o Uheldig inneklima. (luft, lys, stoy mv)
o Andre uheldige elementer i arbeidet.
+  Qkonomi/informasjon
o Brudd pa interne rutiner/retningslinjer.
o Mindre tap/skader.
o Nedetid under 6 timer av datasystemer eller infrastruktur som
ikke gir store konsekvenser for drift.

o~

Middels@

100 av 4000

Kriterier

« Generelt
o Presseoppslag av negativ art.
+ Skadepotensiale tilsvarende HOY alvorlighetsgrad.
¢ Lovbrudd.
« Personer
¢ Medisinsk behandling, omplassering og/eller tilrettelegging, og
fravaer.
o Gjentagende mabbing.
¢ Opplevd upassende reaksjon pa avviksmelding fra leder
« Ytre milje
o Stoy av en ikke akseptabel grad.
¢ lkke kan aksepteres over tid.
« Bkonomifinformasjon
©Okonomiske tap over 100 000,- NOK.
Stengninger.
Omlegging over en uke.
Personer har fatt utilsiktet tilgang til sensitiv informasjon.
Nedetid over 6 timer pa datasystem (ikke planlagt)
Nedetid over 15 minutter pa driftskritiske systemer eller
infrastruktur. (nettverk, jourlansystemer mm)
o Gjentagende nedetid pa driftskritiske datasystem eller
infrastruktur. (<1 gang pr. uke)

o o 0o o o o

Hoy @)

Tav4000
« Generelt

o Presseoppslag av negativ art over flere dager.
o Presseoppslag av negativ art i nasjonale medier.
o Alvorlige lovbrudd.
» Personer
o Dod, uferhet og/eller nedsatt livskvalitet og funksjonsevne.
« Yire miljo
o Ulovlig forurensning og langtidsvirkende skader pa miljpet.
o Midlertidig stenging av neermiljoet.
»  @konomi/informasjon
s Varig tap av bygninger/sterre anlegg, datamengder eller annet
arkivverdig materiale eller arbeidsplasser.
o Stengninger pga personellmangel.
o Dkonomisk tap som fplge av kriminelle handlinger.
o @konomiske tap over NOK 500 000~
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ALLE avvik behandles som utgangspunkt pa laveste lederniva.
Avviket videresendes automatisk om det ikke lukkes pa et niva.

e 14 dager hos naermeste leder
e 14 dager hos virksomhetsleder
e 60 dager hos virksomhetsdirektgr Kvalitet system

e Kommunedirekter
e Ingen avvik, uansett alvorlighetsgrad gar direkte til et hgyere lederniva.

e Alle HMS-avvik ma leses av verneombud fgr det kan lukkes.

e Alle avvik meldt i kategori informasjonssikkerhet og taushetsplikt ma leses av
Personvernombudet fgr de kan lukkes.

e For avvik av hgy alvorlighetsgrad ma det settes inn tiltak fgr avviket kan lukkes.

e Lederkan (og bgr) endre alvorlighetsgrad dersom avviket ikke er innenfor kriteriene.

U
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tvers av tjenestene x 2 arlig.
| tillegg oppleering lokalt ved

Hvem har lest og nar har de lest behov og pa foresparsel.
Kommentarer

Tiltak

Om alvorlighetsgrad er endret

Ansatte kan fglge sitt meldte avvik i en logg * Opplzering tilbys ansatte p3

o O O O

. o .
Flyt-kart avvikshandtering:

[ Awikmeldes | )

| beskrives | ’
Invioverte: : . 0 - o l
EBla: Medarbeider e I I a
Grgnn: Leder ’
Gul: Vernombud *
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e

Refleksjon

Tydellg og objektiv
beskrivelse av
situasjonen

Refleksjon over egen
rolle i situasjonen

|

Hva skjedde i forkant
av situasjonen?

I

Kunne jeg gjort noe
pa en annen mate?

Hvahar}egg]onforé

forebygge at en slik
situasjon skjer igjen?

=

Hva forventer jeg av
videre 1i

Sjekkliste for melding av avvik / ugnsket hendelse

Malet er laering og forbedring. Flytkartet kan betraktes som en sjekkliste med refleksjon over hele
hendelsesforlopet.

- Hva skjedde?

- Hvem var tilstede?

-Hvilken bruker/elev gjelder dette? (Klient-ID)
-Nar pa degnet skjedde dette?

- Beskrivelse av hva jeg selv gjorde?

- Var det noe jeg gjorde som enten gjorde
situasjonen bedre eller vaerre?

- Skjedde det noe i forkant som utieste denne
situasjonen, eller som kan vaere forklarende til
hvorfor situasjonen oppsto?

-Hva har;eg laert av denne situasjonen til neste
gang?

- Vil jeg kunne gjere noe annerledes ved en
tilsvarende situasjon?

- Hvilke beskjeder er videreformidiet, og til
hvem?

Huvilke tiltak har jeg iverksatt selv i etterkant?

- Hva ber skje videre?
- Hvem ber ha ansvaret for det?
- Hvilke andre tiltak bor iverksettes?

FARDER
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AVVIK HELSE FARDER 2023

Totalt antall avvik

2021 2022 | 2023 % endring i 2022-23
Antall avvik 1547 1506 | 2421 +21,3
BOA-U ble en del av helse i 2023
Avvik fordelt pr. fjeneste: Avvik fordelt etter alvorlighetsgrad
2022 2023 m 5%
gﬁﬁ ggg ;ggg Antall Antall % av totale % av totale | ekning/reduksjon gkning/reduksjon
- - 2022 2023 Avvik 2022 Avvik 2023 | av alvorlighetsgrad | av alvorlighetsgrad
Hj. ambulerende 162 186
- - 3 2022 2023
Hj. omsorgsholiger 191 223
Psykisk helse/rus 108 80 Lav 1047 1533 58,4 63,3 1,2 +4,9
BOA-U . 192 Middels 579 699 32,3 28,9 0,1 -3,4
BOA-V 363 373 Hay 141 179 7.9 7.4 +2,9 0,5
Tjenestekontor 4

Antallet avvik eker i alle tienestene bortsett fra i psykisk helse/rus og tienestekontor.
For BOA-U har vi ikke 2022 tall.

Avvik fordelt pa ansatte

Antall meldte avvik sett i forhold til antall arsverk i virksomhetene viser at BBA melder flest
avvik pr. arsverk. Psykisk helse og rus melder faerres avvik pr. arsverk.

Antall avwwik med hay og middels alvorlighetsgrad i 2023 sammenlignet med 2022 er flere

grunnet flere avvik totalt, men det er prosentvis faerre avvik som vurderes til hay

alvorlighetsgrad.

Ansvarsomrade Arsverk 2023 Antall avvik Antall avvik pr.
2023 arsverk 2023
BOA-V 149 373 25
BOA-U 73 192 26
Psykisk helse og rus 62 a0 1,3
Hjemmetjenesten 151 409 27
BBA 190 1029 54
SHH 105 333 S

Middels: 28.9% (6%9)

Alvorlighet

Hey: 7.8% (189)

Lav: 63.3% (1533)
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_ HMS, underkategorier
Kategori
1.jan. 2023 - 31. des. 2023

HMS: 18.3% (534) Organisasjonfinternt: 16.0% (468) Yire milje: 6.8% (41)

Arbeidsmilje: 31.4% (190)

Vold og trusler: 28 8% (174)

Tjeneste/bruker: 65.7% (1920
en r- 65.7% (1520) Nesten-uhell: 14.0% (85)

Ulykce, skade: 19.0% (115)
Et avvik kan meldes i flere kategorier samtidig. Avviket kan eksempelvis handle om bade

personlig feil fra ansatt og organisering av virksomheten. Pa denne maten kan, som
eksempel, feil i legemiddelhandtering meldes bade under tjieneste/bruker, nesten uhell og

organisasjon/internt, nesten uhell.
Prosentvis fordeler avvikene seq tilnaermet ikt mellom kategonene 1 2022, 2022 og 2023

% Tall og statistikk er hentet fra «Arsmelding 2023, Kvalitetsutvalget for helse»
Jﬂ_fj_ﬂ fz_f_l’ertialrapporter gir oversikt over avvik totalt i Feerder kommune v E%%DNE\ENE

e



Avvik i Amu

*  AMU velges for 2 ar - samme ar det er kommune- / stortingsvalg

* Leder av AMU velges for ett ar av gangen - arbeidsgiver og arbeidstaker annenhver gang.
* Nestleder velges av og blant representantene for den parten som ikke har ledervervet.
*  AMU har 12 medlemmer (+ varamedlem) — like mange fra arbeidsgiver og arbeidstaker
*  Arbeidsgiver utpeker sine representanter og vararepresentanter til utvalget.

*  Arbeidstakerne velger sine representanter og vararepresentanter.

. Hovedverneombudet (HVO) skal vaere en av arbeidstakerrepresentantene.

*  Bedriftshelsetjenesten skal veere fast medlem av utvalget, uten stemmerett.

*  HR har sekretaerfunksjonen.

*  AMU har taushetsplikt i enkeltsaker.

*  Det skal settes opp og kunngjgres mgte- og arsplan for AMU

*  AMU's leder og sekretaer setter opp saker som skal behandles.

* Innkalling m/sakspapirer sendes medlemmer i god tid fgr mgtet

. FARDER
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tvers av tjenestene x 2 arlig.
| tillegg oppleering lokalt ved

Hvem har lest og nar har de lest behov og pa foresparsel.
Kommentarer

Tiltak

Om alvorlighetsgrad er endret

Ansatte kan fglge sitt meldte avvik i en logg * Opplzering tilbys ansatte p3

o O O O

. o .
Flyt-kart avvikshandtering:

[ Awikmeldes | )

| beskrives | ’
Invioverte: : . 0 - o l
EBla: Medarbeider e I I a
Grgnn: Leder ’
Gul: Vernombud *
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