
Felles kvalitetssystem for alle virksomheter i Færder kommune 
dokumenter/prosedyrer/avvik/forbedring

Brukes av 293 av landets 357 kommuner
400 000 kommunalt ansatte har tilgang til systemet



Avvikshåndtering

• Avvik skal meldes når noe blir gjort, eller skjer 

annerledes enn det som er bestemt. 

Det kan være bestemt i lover, forskrifter, prosedyrer, 

reglement eller kvalitetsbeskrivelser

• Det viktigste med avviksbehandling er 

❖ motivere til kontinuerlig forbedring

❖ hindre at samme avvik gjentar seg



Noe blir gjort, eller skjer annerledes enn det som er bestemt

Vi har ansvar for å gi medisiner og:

o «Olga får ikke tilbud om medisiner» = avvik

o «Olga får medisinen til feil tid» = avvik

o «Olga får feil medisiner» = avvik

o «Olga nekter å ta medisinen sin» = ikke avvik

Registering av uønskede hendelser (fall, utagering)

Forslag til forbedring uten at det har skjedd en 
hendelse:
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(kategori)





ALLE avvik behandles som utgangspunkt på laveste ledernivå.

Avviket videresendes automatisk om det ikke lukkes på et nivå.

• 14 dager hos nærmeste leder 

• 14 dager hos virksomhetsleder 

• 60 dager hos virksomhetsdirektør

• Kommunedirektør

• Ingen avvik, uansett alvorlighetsgrad går direkte til et høyere ledernivå.

• Alle HMS-avvik må leses av verneombud før det kan lukkes.

• Alle avvik meldt i kategori informasjonssikkerhet og taushetsplikt må leses av 
Personvernombudet før de kan lukkes.

• For avvik av høy alvorlighetsgrad må det settes inn tiltak før avviket kan lukkes.

• Leder kan (og bør) endre alvorlighetsgrad dersom avviket ikke er innenfor kriteriene.



Ansatte kan følge sitt meldte avvik i en logg

o Hvem har lest og når har de lest

o Kommentarer

o Tiltak

o Om alvorlighetsgrad er endret

Flyt-kart avvikshåndtering:

Opplæring tilbys ansatte på 
tvers av tjenestene x 2 årlig.
I tillegg opplæring lokalt ved 
behov og på forespørsel.



Sjekkliste for melding av avvik / uønsket hendelse



AVVIK HELSE FÆRDER 2023

BOA-U ble en del av helse i 2023



HMS, underkategorier

❖ Tall og statistikk er hentet fra «Årsmelding 2023, Kvalitetsutvalget  for helse» 
❖ Tertialrapporter gir oversikt over avvik totalt i Færder kommune



Avvik i Amu
• AMU velges for 2 år - samme år det er kommune- / stortingsvalg

• Leder av AMU velges for ett år av gangen - arbeidsgiver og arbeidstaker annenhver gang.

• Nestleder velges av og blant representantene for den parten som ikke har ledervervet.

• AMU har 12 medlemmer (+ varamedlem) – like mange fra arbeidsgiver og arbeidstaker

• Arbeidsgiver utpeker sine representanter og vararepresentanter til utvalget.

• Arbeidstakerne velger sine representanter og vararepresentanter.

• Hovedverneombudet (HVO) skal være en av arbeidstakerrepresentantene.

• Bedriftshelsetjenesten skal være fast medlem av utvalget, uten stemmerett.

• HR har sekretærfunksjonen.

• AMU har taushetsplikt i enkeltsaker.

• Det skal settes opp og kunngjøres møte- og årsplan for AMU

• AMU`s leder og sekretær setter opp saker som skal behandles.

• Innkalling m/sakspapirer sendes medlemmer i god tid før møtet



Ansatte kan følge sitt meldte avvik i en logg

o Hvem har lest og når har de lest

o Kommentarer

o Tiltak

o Om alvorlighetsgrad er endret

Flyt-kart avvikshåndtering:

Opplæring tilbys ansatte på 
tvers av tjenestene x 2 årlig.
I tillegg opplæring lokalt ved 
behov og på forespørsel.
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