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VIS	veiledningsverktøy	
De3e	er	et	verktøy	for	kommunens	ansa3e	som	følger	opp	flyktninger	som	deltar	i	introduksjonsprogrammet.	
Flyktningene	har	enten	få3	besky3else	(asyl)	eller	opphold	på	humanitært	grunnlag,	de	har	kommet	som	
overføringsflyktninger	eller	på	familiegjenforening.	Hensikten	med	VIS-metoden	er	at	flyktningene	(her	kalt	
veisøker)	skal	integreres	i	lokalsamfunnet,	få	mulighet	Gl	å	reflektere	over	egen	situasjon/egne	muligheter	og	
komme	raskest	mulig	ut	i	jobb	eller	utdanning	e3er	endt	introduksjonsprogram.		

VIS	som	metode	gjør	det	le3ere	for	veiledere	i	møtet	med	flyktninger,	å	snakke	om	kulturforskjeller	og
holdninger	Gl	det	norske	samfunnet.	Det	er	et	verktøy	for	systemaGsk	styring	av	integreringssamtalen.	
Relasjonen	mellom	veileder	og	veisøker	og	den	gjensidige	læringen	dem	imellom,	danner	grunnlaget	for	VIS-
samtalen	der	man	uJordrer	i	forhold	Gl	holdninger,	verdier	og	kulturelle	forskjeller.	Ny3en	er	refleksjon,	skape	
indre	moGvasjon	og	forandringslæring,	som	igjen	kan	føre	Gl	at	flyktningen	blir	bedre	integrert	og	kommer	
raskere	Gl	utdanning,	jobb,	større	trivsel	og	et	bedre	liv.	

Avtale	om	VIS-veiledning	–	Veisøker	og	VIS-veileder,	side	7.
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Verktøyene	i	VIS	metoden:	
•  Livskvalitet	–	hvilke	uJordringer?
•  VIS-veiledning	og	TransformaGv	læring	–	gjensidighet	og	balanse	mellom	kunnskap	og	det	å	uJordre
•  MoGverende	samtaler
•  Endringssnakk
•  Gruppeveiledninger	med	rollemodeller.	VikGge	tema	og	brobygging	mellom	gammel	og	ny	kultur
•  Være	sammen	med	en	frivillig	for	å	bli	kjent	og	høre	Gl	i	lokalsamfunnet.

På	sidene	14-19	noteres	løpende	mål	og	delmål.	Endelig	resultat	av	VIS-veiledningen	føres	opp	side	19.
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I	Norge	mener	vi	at	god	integrering	ligger	i	å	delta	i	ar�eidslivet	og	�a	gode	norskk'nnska�er.	VIS	mener	at
integrering/inkludering	handler	om	mer	enn	det:	
•  å	utvikle	følelsen	av	Glhørighet
•  oppleve	en	posiGv	egenverdi	(ikke	bare	i	arbeidsliv,	men	også	i	hverdagslivet)
•  å	mestre	livet	i	et	ny3	land.

�Jordringer	i	kommunene	
	
	

	

	

Innvandrerfamilier	lever	o%e	videre	med	sine	referanserammer,	
kultur	og	verdisyn	fra	sin	kollekGvisGske	forGd,	når	de	kommer	Gl	
et	ny3	land.		

VIS-kommunene	opplever	at	det	er	store	variasjoner	når	det	
gjelder	hvor	raskt	integreringen	går.	Noen	vikGge	faktorer	er	
språkutvikling	og	Gdlig	Glknytning	Gl	arbeidslivet.	En	annen	faktor	
er	holdninger	som	ikke	passer	inn	i	norsk	kultur	og	lovgivning.		

Lav	arbeidsdeltakelse	blant	enkelte	flyktninggrupper	er	
uJordrende	i	forhold	Gl	sosialhjelp.	

I	�ro�hmann	II-utvalgets	rapport	om	langsikGge	konsekvenser	av	høy	innvandring	heter	det	at:		
GHvis	det	norske	samfunnet	ikke	lykkes	bedre	med	integreringen	av	innvandrere	og	flyktninger,	er	det	risiko	
for	at	økende	økonomisk	ulegiGmitetlikhet	kan	spille	sammen	med	kulturelle	forskjeller	og	svekke	grunnlaget	
for	samhørighet,	Gllit	og	samfunnsmodellensH.	
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�vtale	om	VIS-veiledning	
Som	veisøker	gir	du	meg	-	VIS-veilederen,	innsikt	i	din	kultur	og	tradisjoner,	mens	jeg	leder	veilednings-
prosessen.	Det	er	vikGg	at	vi	gir	�verandre	nok	innsikt	i	�verandres	k'lt'r	og	tradis�oner,		

Med	de3e	inngår	jeg	en	avtale	med	kommunen	innGl	S	år,	om	å	samarbeide	e3er	VIS-metoden.		

Sted	FFFFFFFFFFFFFFFFFFF..Dato	FFFFFFFFFFFFFFFFFF..FFF.FF..	

Veisøker	FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF..FFFFFF....	

Fødselsdato	FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF..FFF.	

VIS-veileder	FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF...	

�vdeling	FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF	

V	
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VIS-veiledning	er	en	systemaGsk	samtale,	med	gjensidighet	og	balanse	mellom	kunnskap	og	det	å
uJordre.	Ny3en	er	refleksjon,	indre	moGvasjon	og	forandringslæring.	Det	er	vikGg	å	bruke	verktøyet	fleksibelt.	
De	to	første	fasene	trengs	for	å	forstå	og	etablere	GllitC	�rbeidsfasen	er	hovedoppgaven	hvor	relasjons-
utviklingen	er	avgjørende	for	å	få	resultater.	Når	målene	i	avslutningsfasen	e3er	hvert	nås,	avtar	behovet	for	
veiledning.	Refleksjonen	og	læringen	fortse3er	i	den	siste	fasen.	Strukturen	e3er	(Tveiten,	HIOA).	

W	

I	VIS	har	vi valgt	å	bruke en	modell med	fem	faser	i	både	veiledningssamtalen	og veilednings-
prosessen (etter Sidsel	Tveiten,	HIOA):

Sette	av	tid	og	
sted,	møteplan	
og	hyppighet.	
Kommunisere	
veiledningens	
hensikt.				

Avklare	hva	vi	
forstår	med	
veiledning	-	
mål,	innhold	&	
forventninger.	
Fokus	på	
relasjon	og	
trygghet.		

Åpne	
spørsmål,	
lytte,	dialog,	
støtte	og	
utfordre.	
Balanse.	Bruk	
ulike	metoder.	
Finn	din	form.		

Punktum	for	
samtale,	
evaluere,	
avslutte,		
oppsummere		
og	bli	enig	om	
veien	videre.			

Refleksjonen	
fortsetter	-	har	
veiledningen	
bidratt	til	nye	
løsninger?	Hva	
har	fungert?		
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1. Planleggingsfasen
Hva	er	hensikten	med	VIS	for	denne	veisøkeren?	Se	Livskvalitet	side	V.	Se3	av	Gd	og	sted,	møteplan	og	
hyppighet.	ommunisere	veiledningens	hensikt.	Hver	gang	du	planlegger	en	ny	samtale,	tar	du	utgangspunkt	i	
oppsummeringen	fra	forrige	samtale	(se	4	�vslutningsfasen	side	14).	

7	
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S.	�li	kjent	fasen		
�vklare	hva	vi	forstår	med	veiledning	-	mål,	innhold	N	forventninger.	Fokus	på	relasjon	og	trygghet.	Det	er	
nødvendig	å	forstå	veisøkers	bakgrunn	slik	at	man	kan	være	en	god	diskusjonspartner	i%.	drømmer	og	mål.	�%e	
justeres	målene	e3er	at	man	har	bli3	bedre	kjent.		

Hva	som	er	likt,	forskjellig	og	uJordrende	i	møte	med	norsk	kultur,	får	i	gang	veilednings-prosessen.	Evnen	og	
viljen	Gl	å	dele	uJordringer	og	belyse	problemer,	øker	gjerne	når	man	blir	mø3	med	respekt	og	kunnskap.	

Snakk	om	veisøkers	�akgr'nn	

	orge/	�ikt	–	annerledes	-	'#ordringer	

Y	
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Veisøkers	drømmer	og	m�l	

9	
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T.	�rbeidsfasen	
I	arbeidsfasen	jobbes	det	for	å	synliggjøre	prakGske	og	kulturelle	hindringer	i%.	mål	og	drømmer.	Her	uJorsker	
man	sammen,	Glfører	kunnskap,	uJordrer	og	reflekterer.	�pne	spørsmål,	ly3e,	dialog,	stø3e	og	uJordre.	
�alanse.	�ruk	ulike	metoder.	Finn	din	form.	

�vordan	skal	�eg	n�	mi&	m�l-	
Familieliv,	foreldrerollen,	likesGlling,	arv,	forpliktelser,	ære	og	skam,	religion,	osv.	

1Q	
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�nnerledeshet	og	myter	om	andre	kulturer	er	tema	som	kan	dukke	opp	flere	steder	i	veiledningen.	Noter	og	ta	
det	frem	i	arbeids-	og/eller	avslutningsfasen.	

�vordan	møte	annerledes�et-	
Menneskesyn,	respekt,	toleranse	og	likeverd.	

�)ter	om	andre	k'lt'rer0

11	
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4. �vslutningsfasen
Hva	var	det	vikGgste	i	dagens	samtale.	Hva	skal	vi	arbeide	med	videre	-	kortsikGge	og	langsikGge	mål.		

1S	

Dato	

�ppsummering	–	det	
vikGgste	i	dag	

�ppgaver	Gl	neste	gang	

LangsikGge	oppgaver		

Dato	

�ppsummering	–	det	
vikGgste	i	dag	

�ppgaver	Gl	neste	gang	

LangsikGge	oppgaver		

Dato	

�ppsummering	–	det	
vikGgste	i	dag	

�ppgaver	Gl	neste	gang	

LangsikGge	oppgaver		
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Hva	var	det	vikGgste	i	dagens	samtale.	Hva	skal	vi	arbeide	med	videre	-	kortsikGge	og	langsikGge	mål.		

1T	

Dato	

�ppsummering	–	det	
vikGgste	i	dag	

�ppgaver	Gl	neste	gang	

LangsikGge	oppgaver		

Dato	

�ppsummering	–	det	
vikGgste	i	dag	

�ppgaver	Gl	neste	gang	

LangsikGge	oppgaver		

Dato	

�ppsummering	–	det	
vikGgste	i	dag	

�ppgaver	Gl	neste	gang	

LangsikGge	oppgaver		
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Hva	var	det	vikGgste	i	dagens	samtale.	Hva	skal	vi	arbeide	med	videre	-	kortsikGge	og	langsikGge	mål.		

14	

Dato	

�ppsummering	–	det	
vikGgste	i	dag	

�ppgaver	Gl	neste	gang	

LangsikGge	oppgaver		

Dato	

�ppsummering	–	det	
vikGgste	i	dag	

�ppgaver	Gl	neste	gang	

LangsikGge	oppgaver		

Dato	

�ppsummering	–	det	
vikGgste	i	dag	

�ppgaver	Gl	neste	gang	

LangsikGge	oppgaver		
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Hva	var	det	vikGgste	i	dagens	samtale.	Hva	skal	vi	arbeide	med	videre	-	kortsikGge	og	langsikGge	mål.		

1V	

Dato	

�ppsummering	–	det	
vikGgste	i	dag	

�ppgaver	Gl	neste	gang	

LangsikGge	oppgaver		

Dato	

�ppsummering	–	det	
vikGgste	i	dag	

�ppgaver	Gl	neste	gang	

LangsikGge	oppgaver		

Dato	

�ppsummering	–	det	
vikGgste	i	dag	

�ppgaver	Gl	neste	gang	

LangsikGge	oppgaver		
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Hva	var	det	vikGgste	i	dagens	samtale.	Hva	skal	vi	arbeide	med	videre	-	kortsikGge	og	langsikGge	mål.		

1W	

Dato	

�ppsummering	–	det	
vikGgste	i	dag	

�ppgaver	Gl	neste	gang	

LangsikGge	oppgaver		

Dato	

�ppsummering	–	det	
vikGgste	i	dag	

�ppgaver	Gl	neste	gang	

LangsikGge	oppgaver		

Dato	

�ppsummering	–	det	
vikGgste	i	dag	

�ppgaver	Gl	neste	gang	

LangsikGge	oppgaver		
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Hva	var	det	vikGgste	i	dagens	samtale.	Hva	skal	vi	arbeide	med	videre	-	kortsikGge	og	langsikGge	mål.		

17	

Dato	

�ppsummering	–	det	
vikGgste	i	dag	

�ppgaver	Gl	neste	gang	

LangsikGge	oppgaver		

Dato	

�ppsummering	–	det	
vikGgste	i	dag	

�ppgaver	Gl	neste	gang	

LangsikGge	oppgaver		


es'ltat	av	VIS-veiledningen/	
Dato	

�o��	

Videre	'tdannelse	
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Evalueringsfasen	
Refleksjonen fortse3er	-	har	veiledningen	bidra3	Gl	nye	løsninger?	Hva	har	fungert?	

1Y	
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Refleksjonen fortse3er	-	har	veiledningen	bidra3	Gl	nye	løsninger?	Hva	har	fungert?	
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Gruppeveiledninger	
Den	individuelle	veiledningen	stø3es	av	gruppeveiledning	med	rollemodell	-	Gdligere	integrert	innvandrer,	som	
fungerer	som	brobygger	mellom	kulturer.		

S1	

Dato	 Tema	–	kommentarer	
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Samvær	med	frivillig	

Navn	på	frivillig	FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF.		

Frivillig	organisasjon	FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF.FFFFFF	

Dato		FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF.	

�kGviteter:	

1.  Etablere	et	samarbeid	mellom	lokalforening	og	kommunen	med	ansa3e	i	kommunens	flyktningetjeneste
(o.l.),	sanitetskvinner/andre	frivillige	organisasjoner	og	flyktninger.

S.  ursing	av	kommunens	ansa3e	og	sanitetskvinner/andre	frivillige	før	oppstart	og	etablere	ruGner	for	
samarbeid	mellom	kommunen	og	frivillige	(Glpasses	hver	kommune).	

T.  Planlegge	og	gjennomføre	utprøvingen	frem	Gl	høsten	SQSQ	-	organisere	lokalforeningene	med	en	dedikert	
ressurs	Gl	hver	enkelt	flyktning,	som	er	sammen	med	GsinH	flyktning	hver	S-4	uke,	utvider	sosialt	ne3verk	
og	deltar	i	friGdsakGviteter.	

Prosedyre	ved	kobling	frivillig,	VIS-veileder	og	veisøker	–	koblingsmøte,	informasjon	om	veisøker	basert	på	
samtykke,	akGviteter	og	oppfølging.	

Taushetserklæring.	

Spørreskjema.

SS	
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