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Risikoanalyse av LEAN-prosjektet
1. Medarbeideres motivasjon og involvering
2. Omdømme
3. Ressursbruk i prosessen
4. Økonomisk tap

Oppsummert: 
- Tidsbruken i prosjektet kan gi redusert tilgjengelighet, økt 

saksbehandlingstid med redusert omdømme og redusert gebyrinntekt 
som konsekvens. 

- Medarbeidere kan bli demotivert 
- Tiltak: Involvering og deltakelse – eierskap/motivasjon og forankring







Økonomi Byggesak, okt 2025
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Gjennomførte tiltak
• Økt delegasjon av klagesaker
• Øke tilgjengelighet/veiledning/ Samarbeid 

med Innbyggertorget
– Book en saksbehandler
– Opplæring av innbyggertorget
– Bedre nettsider



• Kommunikasjonsplan og samarbeid med 
kommunikasjonsavdelingen

• Ventepool, Team 2, nærmest borte
• Ser på hva som kan effektivisere Team 1:

– Team 2 tar Team 1-saker
– Dedikerte saksbehandlere til «Tjøme-sakene»?

• Digitalisering; tverrfaglig arbeidsgruppe og 
samarbeid med nabokommuner



Samarbeid med næringen
• Kompetanseoverføring
• Gjensidig forståelse


