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FAMILIENS HUS ER ÅPNET
HVA ER DET?

Familiens hus er et lavterskel  
tilbud til barn, unge og familier.  
Fagpersonell fra ulike tjenester  
jobber i tverrfaglige og fleksible 
team som legger til rette for  
helhetlige tiltakskjeder basert  
på brukernes behov. 

Ved å ta kontakt med Familiens hus skal bruker 
oppleve å bli møtt ved første henvendelse. Vi 
skal sikre at ingen må lete seg frem i det kom-
munale systemet. 

Vi innfører en samarbeidsmodell som gjelder for 
alle som jobber med barn og unge i Nøtterøy og 
Tjøme kommune; BTI modellen (bedre tverrfaglig 
innsats). Denne modellen innebærer tydeligere 
ansvarsfordeling, bedre involvering av barn/unge 
og foresatte, bedre evalueringsrutiner, tidligere 
innsats for å nevne noe. 

I tillegg ønsker vi å utvikle ulike tilbud i Familiens 
hus etter ønsker fra Barn/Unge og foresatte. Det 
være seg ulike kurs, arrangementer eller andre 
lavterskel tilbud.

Har du kommentarer eller ideer til 
Familiens hus er vi glade for å dette også. 

Hvordan kommer 
du i kontakt?

1

2

3

E-post: familienshus@tjome.kommune.no  
eller familienshus@notteroy.kommune.no 

På telefon: 408 01 230  
(Forebyggende tjenester barn og unge) 

Via ordinært tjenesteapparat  
(Barnehagen, skolen, helsestasjonen, PPT osv)

E-post: familienshus@tjome.kommune.no  
eller familienshus@notteroy.kommune.no 

På telefon:  409 14 474 (Anette Malme)  
eller 473 92 596 (Hilde Forsmo) 

Via ordinært tjenesteapparat  
(Barnehagen, skolen, helsestasjonen, PPT osv)

FOR PUBLIKUM

1

2

3

FOR SAMARBEIDSPARTNERE  
(internt og eksternt)
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Ledergruppen i oppvekst og kultur har gjort mange gode tanker og 
forberedelser i arbeidet med BTI modellen og etablering av Familiens hus. 
En av de gode planene var etablering av et fagteam i Familiens hus. 
Ledergruppen ønsket at fagteam skal 
være en tverrfaglig sammensatt gruppe 
som møtes ukentlig. Føringene fagteam 
fikk fra ledergruppen var at de skal bidra 
med råd og veiledning i sammensatte 
saker, og at koordinator i Familiens hus 
bestemmer hvilke enkeltsaker som skal 
vurderes av fagteam. Hilde Forsmo 
kalte inn til første møte i fagteam 19. 
september, og siden da har vi hatt syv 
(åtte om nyhetsbrevet kommer ut neste 
uke) møter i fagteam. I oppstarten var 
det satt av en halvtime til disse møtene, 
noe vi fort oppdaget ble for kort tid til å 
gjøre grundige faglige refleksjoner på et 
tverrfaglig nivå. Etter en drøy måned ble 
tiden utvidet til nærmere en time. 

Leder av fagteam er Anette Malme som 
er ansatt som koordinator i Famili-
ens hus - tverrfaglig koordinator Hilde 
Forsmo er vara. Det er Anette som brin-
ger sakene inn for en tverrfaglig vurde-
ring i fagteam etter at ansatte i skole og 
barnehage har innhentet en tverrfaglig 
samtykkeerklæring fra foresatte. 

Vi er en gruppe som nå er i en «bli-kjent 
fase». Vi anser det som viktig at vi blir 
kjent som de ulike fagpersonene vi er, 
samtidig som vi jobber oss fram til gode 
arbeidsrutiner og ikke minst samarbeids-
rutiner. Skal vi få til et godt tverrfaglig 
samarbeid i kommunen, er det viktig at 
vi også får til et godt tverrfaglig samar-
beid i fagteam. 

Det kan være nyttig at vi alle tør å gå litt 
ut av komfortsonen i vårt eget fagfelt 
for å sette oss inn i hvordan de andre 
fagfeltene tenker om de ulike utfordrin-
gene som løftes inn i fagteam. I løpet av 
oppstarten av etableringen av fagteam 
har vi som deltar i fagteam sett et behov 
for en ytterligere presisering av manda-
tet til fagteam. Vi vil jobbe med denne 
presiseringen av mandatet i våre møter 
framover, og vil legge frem et forslag til 
ledergruppen. Hvordan mandatet til fag-
team vil se ut blir presentert i et senere 
nyhetsbrev.

Fagteam i Familiens hus 
– hva og hvem er det?

Bilde av fagteamet i Familiens hus, bak fra venstre: Lotte Terese Bergan, Lars Kristian Hansen, Pål Olav Evjetun.
Foran fra venstre: Janne Egtvedt, Line Bjerke, Anette Malme, Elisabeth Pettersson.

FAGTEAMET I
FAMILIENS HUS

PPT: Pål Olav Evjetun
Merete Himberg Marthinsen (vara)
 

BVT: Lotte Terese Bergan
June Lindøe (vara)
 

RMU: Lars Kristian Hansen
Ellen Borge (vara)

Helsestasjonen: Kaja Ruud
Janne Egtvedt (vara)

Psykolog: Elisabeth Pettersson
Ty Rivå (vara)

Tjenestekontoret: Line Bjerke
Turid Stavnar (vara)
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Med en flipover rull under armen satte Kristin Varpe Walmestad og Anette 
Malme seg på toget til Gardermoen for å få et bedre innblikk i BTI-modellen 
- Helsedirektoratet arrangerte en nasjonal samling om modellen.

BTI-SAMLING
GARDERMOEN   |   1.-2. NOVEMBER 2016

Kommunene fikk i oppgave å besvare 
noen spørsmål før samlingen. Dette må 
vi gjøre skikkelig sa Hilde Forsmo før 
vi skulle dra, det er viktig at de andre 
kommunene legger merke til det gode 
arbeidet som er gjort i Nøtterøy og  
Tjøme kommuner. Vi fikk dermed hjelp 
av Jan Wiggo Wiger til layout og design 
av plakaten hvor spørsmålene til  
kommunene ble besvart. 

På samlingen deltok over 150 deltakere 
fra 54 av landets kommuner i tillegg til 
deltakere fra KoRus, Barns Beste og 
Bufdir. Geir Møller, som er forsker, innle-
det med at BTI består av fire prosesser 
som er; Identifisere barn som bekym-
rer, tjenesteintern tiltaksarbeid, enkelt 
tverretatlig samarbeid med to involverte 
tjenester og komplekst samarbeid med 
flere involverte tjenester. Møller peker på 
at det vanskeligste er å få struktur på 
enkelt tverrfaglig samarbeid med f.eks. 
to aktører inne i bildet. 

Han formidler at begrepsbruken på før-
ste trinn i nivå 0 handler om helt grunn-
leggende ting knyttet til begrepet tidlig 
innsats. Bekymring eller undring? 

Ved bruk av begrepet undring signalise-
rer det at man starter arbeidet tidligere.

Helge Hansson, rektor på en av Hau-
gesundskolene hadde nyttige innspill 
knyttet til involvering av elevene i bruk 
av Stafettloggen. Han pekte på at det er 
viktig at det som skal skrives skal leses 
av barnet senere uten at det skjemmes. 
Han beskriver også de tverrfaglige møte-
ne som et beslutningsmøte, hvor stafett-
loggen er et bra verktøy til beslutninger.

Representanten fra Tromsø kommune 
formidlet at når man starter prosjekter 
som BTI blir man eier av «verkebyller» 
som ligger i organisasjonen, noe som 
er viktig å ta høyde for i et implemente-
ringsarbeid. I Tromsø har de også valgt 
å fokusere på å etablere kunnskap om 
møteledelse i arbeidet med BTI. Repre-
sentanten fra Århus kommune poengte-
rer at det er viktig at man avslutter møtet 
når møtet er slutt.

Fra Århus kommune fokuserte Alice 
Stensbo og Stine Clasen på foreldre-
veiledning i sitt innlegg, hvor bruk av 
mentalisering er et viktig verktøy. «Man 
kan ikke gå rundt å være bekymret for 
et barn uten å gjøre noe, man må tenke 
at man selv har et ansvar» formidler 
de, og peker på at det barn og foreldre 
trenger å bli møtt med er ro, trygghet og 
beskyttelse.

De to dagene på Gardermoen var 
spekkfulle av variert program. Det var 
hyppige innlegg fra de åtte nøkkelkom-
munene som presenterte sine erfaringer 
i arbeidet med BTI. 

Mange nye kommuner deltok som er 
helt i oppstarten av arbeidet med BTI. 
Som representanter fra Nøtterøy og 
Tjøme kommune følte vi oss priviligerte, 
og kunne sole oss litt i glansen av godt 
grunnarbeid som er gjort i våre kommu-
ner. Nøtterøy og Tjøme kommuner ble 
flere ganger trukket frem i eksempler fra 
ulike foredragsholdere. Helsedirektoratet 
la opp til en god variasjon på foredrag 
og gruppearbeid. Vi var forhåndsplassert 
i ulike grupper fordelt regionsvis, og fikk 
god anledning til både presentere eget 
arbeid i kommunen og til å lytte til andre 
kommuners erfaringer med BTI i gruppe-
ne. Vi hadde med oss en rykende fersk 
handlingsveileder som vi la ut til gjen-
nomsyn, og som ble benyttet i drøftinger 
i gruppearbeidene. 

Samlingen var en fin måte å få økt 
innsikt i BTI modellen, hente inspirasjon 
fra andre kommuner samt å bli kjent 
med ansatte fra andre kommuner som 
har det samme fokuset som oss – 
Bedre Tverrfaglig Innsats.

En nasjo-nal samling for kommunene om Bedre Tverrfaglig Innsats.
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Strategiplanen inneholder 5 ulike strategier 
med tilhørende tiltak for å nå de ulike 
resultatmålene. Kommunaldirektør for 
oppvekst og kultur har kalt inn aktuelle 
aktører i dette arbeidet for å sikre videre 
fremdrift knyttet til arbeidet med planen. 

Følgende 5 strategier er presentert 
og utdypet gjennom planen:

1. Gjennomføre utdanning (bhg/skole)

2. Deltagelse og inkludering (frit.,kult,idr.)

3. Godt helsetilbud (barn/unge)

4. Forebygge ved å styrke (uts. familier)

5. Tilgang til arbeidslivet (ungd./foresatte)

Planen vedtas politisk i desember.
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            HVOR FINNER JEG PLANEN?

Planen og øvrige dokumenter ligger 
på Nøtterøy kommunes nettsider:  

> Postliste > Søk i dok./journaler 
Søk etter journalpost nr.: 16/27266

Direktelink:
http://www.notteroy.kommune.no/innsyn.aspx?response=journalpost_de-
taljer&journalpostid=2016027266&scripturi=/innsyn.aspx&skin=infolink&-
Mid1=11150&

http://www.notteroy.kommune.no/innsyn.aspx?response=journalpost_detaljer&journalpostid=2016027266&scripturi=/innsyn.aspx&skin=infolink&Mid1=11150& 
http://www.notteroy.kommune.no/innsyn.aspx?response=journalpost_detaljer&journalpostid=2016027266&scripturi=/innsyn.aspx&skin=infolink&Mid1=11150& 
http://www.notteroy.kommune.no/innsyn.aspx?response=journalpost_detaljer&journalpostid=2016027266&scripturi=/innsyn.aspx&skin=infolink&Mid1=11150& 
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STATUS BTI
I M P L E M E N T E R I N G

Barnehagene er i gang med å prøve ut på 
enkeltsaker. Skolene er gang med å bli kjent 
med handlingsveilederen sin, og skal komme 
med tilbakemelding på utkast til veileder i løpet 
av november. 

Brosjyre over tiltak for publikum er straks klar. 
Så begynner arbeidet med å lage en oversikt 
over interne tiltak, beskrivelser av de ulike tverr-
faglige arenaer vi skal ha med mer. Vi har en 
målsetting om at dette skal være klart innen 
utgangen av januar 17. 

Stafettloggen, dvs. dataverktøyet som skal styre 
prosessen i BTI arbeidet, ligger klar til å tas i 
bruk. AMS arrangerer work shop for skolene, 
SBK arrangerer work shop for barnehagene. 

Info om dette kommer. 

HANDLINGSVEILEDERE

VERKTØY

 
RUTINER - STAFETTLOGG

Handlingsveiledere (hva – hvordan og hvem) er nå 
klare til å prøves ut. Det samme gjelder ulike verktøy 
som kan være støtte og hjelp i dette arbeidet.



7

NYHETSBREV FOR FAMILIENS HUS I NØTTERØY OG TJØME #1 NOVEMBER 2016

Informasjon om KOR/FIT
- feedback informed treatment, tilbakemeldingssystem

Vi har fått innvilget å kjøpe inn verktøyet digitalt, slik at en lett kan 
får orden på skjema, lage sammendrag-statistikk over samtalene, 
og dermed se hvordan hjelpen hjelper. 

Vi har fått dekket det første årets lisensabonnement fra samhand-
lingsprosjektet. Jeg skal jobbe videre i 20 % med å lære opp 
brukere i systemet, både det digitale og det manuelle. 

Dere kan henvende dere til meg for dette, ellers blir det gjennom 
superbrukere og e post nye kurs blir gjort kjent.

Med hilsen Marit Handeland, 
tlf.: 957 78 036

Jeg jobber med at alle tjenester kan bruke dette 
tilbakemeldingssystemet som gir empowerment.

SUPERBRUKERE

• RMU:  
Jo og Ellen 

• Barnevern:  
Kamilla, Mette og Ann Magrit 

• PPT:  
Malin 

• Psykiatri og rus:  
? 

• Helsestasjon:  
Dyveke, Vibeke, Ty,  
Kristin og Marit
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     409 14 474
     473 92 596

familienshus@notteroy.kommune.no
familienshus@tjome.kommune.no 
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